-

Tecnologia que aproxima e da valor.

Q\;" emplaca.al

GUIA DE
BOAS PRATICAS

Para parceiros de negocios

PUBLICO INTERNO  RESTRITO SECRETO

Revisdo: 01 - 09 de junho de 2026



emplaca.ai

CODIGO DE CONDUTA PARA PARCEIROS DE NEGOCIOS

Revisdo 01 — junho/2026
Classificagdo: Publico ( x ) | Interno | Restrito | Secreto

Compromisso da Emplaca.ai

A Emplaca.ai reafirma seu compromisso com elevados padrées de responsabilidade social corporativa,
abrangendo o respeito aos direitos humanos, conformidade com principios trabalhistas, promoc¢ado da
salde e seguranca no trabalho, preservacdo ambiental, protecdo da informacdo, além de politicas
firmes contra a corrupgdo e o suborno.

Este Cddigo de Conduta tem como objetivo estender aos nossos Parceiros de Negdcios os principios
contidos em nosso Cédigo de Etica e Politicas Internas, assegurando que compartilhem dos mesmos
valores que norteiam nossas atividades.

1. Abrangéncia

Este documento aplica-se a todos os individuos ou organiza¢des que mantém relacdo contratual com a
Emplaca.ai, incluindo fornecedores, prestadores de servigos, consultores, agentes, representantes
comerciais, subcontratados e demais parceiros.

Ao firmar um contrato ou documento equivalente com a Emplaca.ai, o Parceiro de Negdcios
compromete-se a cumprir as diretrizes aqui estabelecidas. Caso possua politicas ou programas internos
gue se alinhem aos principios deste cdodigo, tais documentos poderdo ser reconhecidos como
equivalentes, desde que sua equivaléncia seja comprovada e sua aplicacdo assegurada.

2. Aplicacdao e Monitoramento

O Cdédigo de Conduta integra o processo de avaliagao de riscos e diligéncia com terceiros da Emplaca.ai.
A adesdo a este documento e o desempenho do Parceiro de Negdcios sao acompanhados desde o
inicio do relacionamento comercial, por meio de processo de qualificacdo, onboarding e avaliacdes
continuas.

Poderdo ser utilizadas ferramentas como questionarios, entrevistas, auditorias e atividade de
capacitacdo, quando necessario. A Emplaca.ai exige formalizacdo do comprometimento com este
Cddigo, seja por adesdo direta ou pela apresentacao de Programa de Conformidade equivalente.
Monitoramento e avaliacdo de desempenho. O Parceiro de Negdcios estd ciente de que se
desempenho serd monitorado e avaliado periodicamente pela Emplaca.ai, em ciclos semestrais, com

base em critérios objetivos previamente definidos, que incluem, entre outros:

e (qualidade do produto ou servico fornecido;
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cumprimento dos prazos acordados;

adequacdo do custo ao valor agregado (custo-beneficio);

condicdes de entrega ou execugdo do servico;

competéncia técnica;

flexibilidade e capacidade de adaptacao as necessidades;

comunicacao e relacionamento com as equipes;

rapidez e eficacia na resolucdo de problemas;

atendimento as exigéncias definidas (certificacGes, documentacdo e conformidade legal e
contratual).

A avaliacdo utiliza escala de 1 a 5, observada a nota minima de desempenho definida em procedimento
interno da Emplaca.ai. Os fornecedores que ndo atingirem o patamar minimo poderdo ser
formalmente notificados, ter planos de acdo corretiva acordados e prazos para reavaliacdo, podendo,
em caso de ndo recuperacao, ser submetido a revisdo, suspensdo ou encerramento da relacdo
comercial. Os resultados do monitoramento subsidiam as decisGes de manutengdo, desenvolvimento,
renegociacao ou substituicdo de parceiros.

E também esperado que os Parceiros comuniquem o contetdo deste Cédigo internamente e a seus
proprios fornecedores ou terceiros. O descumprimento poderd resultar em medidas corretivas,
inclusive na rescisdo do contrato.

PRINCIPIOS NORTEADORES

3. Integridade, Anticorrupcao e Suborno

A Emplaca.ai adota postura de tolerancia zero em relacdo a praticas de corrupgdo, suborno,
favorecimento indevido ou trafico de influéncia. E vedado oferecer ou aceitar qualquer forma de
beneficio que possa comprometer a integridade das relagdes comerciais ou administrativas.

Os parceiros devem cumprir todas as legislacdes nacionais e internacionais anticorrup¢ao, e garantir
gue seus representantes também sigam essa conduta.

Condutas proibidas incluem:

e Oferecer ou aceitar valores, vantagens ou favores para obtencdo de beneficio indevido.

e Utilizar terceiros para maquiar propinas ou pagamentos ilegitimos.

e Efetuar contribuicdes politicas, pagamentos de facilitacdo ou presentes com intencdo de
influenciar decisdes.

e Ocultar relagbes com agentes publicos ou deixar de informar a Emplaca.ai qualquer vinculo
relevante.

Devem existir mecanismos internos para prevencdo de fraudes e lavagem de dinheiro, além de
registros financeiros precisos e auditaveis.

4. Conflitos de Interesses

Os Parceiros devem atuar com isen¢ao, evitando situagbes em que interesses pessoais possam
interferir nas decisdes relacionadas a Emplaca.ai. Qualquer relagao pessoal ou familiar com
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colaboradores da Emplaca.ai que possa representar conflito deve ser imediatamente comunicada.

5. Sangoes e Conformidade Legal

Os parceiros devem cumprir legislacdes vigentes sobre sanc¢des internacionais, controle de exportacdes
e combate a lavagem de dinheiro. A atuacdo deve estar alinhada as normas da Unido Europeia, Reino
Unido, Estados Unidos e demais legislagdes aplicaveis.

6. Privacidade e Protecao de Dados

Ao tratar dados pessoais em nome da Emplaca.ai, o parceiro deve respeitar as leis de protecao de
dados, adotando medidas técnicas e organizacionais para evitar acessos nao autorizados, vazamentos
ou perdas. As violacdes de dados devem ser comunicadas imediatamente a Emplaca.ai pelo canal de
ouvidoria.

7. Concorréncia Leal

Esperamos que nossos parceiros ajam com ética e respeitem a livre concorréncia, cumprindo todas as
legislacOes antitruste e anticompetitivas em vigor.

8. Uso de Informagodes e Propriedade Intelectual

InformagGes confidenciais da Emplaca.ai devem ser protegidas e ndo podem ser divulgadas ou
utilizadas indevidamente. E vedado utilizar informagdes privilegiadas para compra ou venda de ativos
relacionados a empresa. Qualquer comunicagao publica requer aprovagao prévia.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
9. Meio Ambiente

Reconhecemos que as questdes relacionadas as mudancgas climdticas sdo essenciais para o
desenvolvimento sustentavel e para a responsabilidade corporativa compartilhada entre parceiros de
negocios.

E fundamental que nossos parceiros avaliem continuamente os impactos ambientais relacionados ao
consumo de energia, ao uso racional dos recursos naturais, a gestdo da geracdo de residuos —
incluindo residuos eletronicos — e as tecnologias utilizadas, especialmente aquelas que demandam
elevado consumo energético, como solugcdes em nuvem e Inteligéncia Artificial.

Nesse contexto, sugerimos a adogdo das seguintes boas praticas para mitigar impactos ambientais e
contribuir para um futuro mais sustentavel:

® Controle rigoroso e uso consciente dos recursos energéticos, por meio da utilizacio de
equipamentos eficientes, monitoramento do consumo e incentivo a habitos que evitem
desperdicios, como desligar aparelhos e iluminacdo quando ndo utilizados;

® Reducdo e destinacdao adequada da geragao de residuos, promovendo a separagao para reciclagem,
o reaproveitamento quando possivel e a correta destinacao de residuos especiais,
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como eletrénicos e materiais potencialmente tdxicos;

® Escolha e implementacdo de solugdes tecnoldgicas eficientes e sustentdveis, priorizando
plataformas e infraestruturas que utilizem energia renovavel e otimizem o uso de recursos
computacionais;

® Promocdo da conscientizacdo ambiental junto a seus fornecedores e colaboradores, disseminando
orientacdes, promovendo treinamentos e disponibilizando materiais educativos que fortalecam a
cultura socioambiental em toda a cadeia de valor.

® Esperamos que nossos parceiros estejam comprometidos com o respeito as legislagdes ambientais
aplicaveis e com a adoc¢do de praticas que minimizem os impactos negativos ao meio ambiente.
Acreditamos que a colaboracdo e a responsabilidade compartilhada sdo fundamentais para
enfrentar os desafios das mudancas climdticas e construir juntos um futuro sustentdvel.

CONDICOES DE TRABALHO E DIREITOS HUMANOS

10. Direitos Humanos

Nossos parceiros devem respeitar os direitos humanos, conforme a Declaragdao Universal da ONU,
adotando medidas contra trabalho infantil, trabalho forcado, trafico de pessoas e outras violacdes.

Requisitos minimos esperados:

e Proibicao de trabalho infantil: Nao empregar menores de 16 anos e nao permitir que menores de
18 executem atividades perigosas.

e Proibicao de trabalho forcado: Nenhuma forma de coercao, serviddo, retencdo de documentos ou
exploracgao.

e Liberdade de associacao: Respeito ao direito de sindicalizacdo e negociacao coletiva.

e Ambiente de trabalho livre de discriminacdo: Igualdade de oportunidades, sem distin¢do por raca,
género, religido, opinido, condicdo fisica, orientacdo sexual ou origem.

e Jornada de trabalho e remuneracdo justa: Cumprimento de leis trabalhistas locais, pagamento de
salarios adequados, beneficios e horas extras conforme legislacao.

e Promocao da diversidade e inclusdo: Valorizacdo da pluralidade de perfis em todos os niveis da
organizacao.

e Privacidade e protecao de dados de colaboradores: Seguranca das informagbes pessoais dos
trabalhadores.

e Seguranca fisica e ocupacional: Garantia de ambiente de trabalho seguro e sauddvel, com
equipamentos de protecao, treinamentos e resposta a emergéncias.

® Respeito a posse e uso da terra: Atuagdo responsavel em relacdao a territérios e comunidades
afetadas.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
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11. Compromisso com a Seguranga

Os Parceiros devem oferecer ambientes seguros, com condi¢cdes adequadas para o desempenho das
atividades, seguindo as legislacGes de saude e seguranca ocupacional. Qualquer acidente durante
atividades realizadas para a Emplaca.ai deve ser imediatamente comunicado.

MECANISMOS DE DENUNCIA E SANCOES

12. Canal de Denuncias

A Emplaca.ai encoraja seus parceiros e colaboradores a reportar, com ou sem identificacdo, qualquer
indicio de descumprimento deste Cddigo. Os parceiros devem ter canais proprios acessiveis, que
garantam o sigilo e a ndo retaliacdo.

Denuncias podem ser feitas a Emplaca.ai por meio de:

e Ouvidoria: ouvidoria@emplaca.ai

e \Website: https://emplaca.ai

13. Tratamento de Violagdes

Eventuais violacdes deste Codigo poderdo gerar medidas como:

Solicitagao de investigagdo e relatorio do proprio parceiro;
Adogado de planos corretivos;

Suspensao ou término do vinculo contratual;

Comunicacgdo as autoridades competentes, conforme a gravidade.

CONTATOS

e [E-mail geral: contato@emplaca.ai
e Suporte: contato@emplaca.ai / Suporte: +55 (61) 99136-4241
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